Proband im Fokus

AUSGABE 04 / 2020

fiir die
Hamburger
Tafel

Das Jahr 2020 war voller Uberraschungen, unge-
wohnlicher Beschrankungen, Sorgen um die Ge-
sundheit, neuer Gegebenheiten und verlangte von
jedem grofRe Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft.
Auch allen StudiendurchfUhrenden hat die Situation
mit COVID-19-bedingten Veranderungen viel abver-
langt. Umso schdner war es, als nach einer Pause
mit komplettem Stillstand der Studienbetrieb wie-
der unter neuen Bedingungen aufgenommen wer-
den konnte.

Diese Ausgabe am Jahresende ist ein Dankeschén
an alle - fUr das Verstandnis unserer Probanden und
das grofRartige Engagement des Teams im Proban-
denzentrum. Denn trotz dieser auBerordentlichen
Zeit haben wir gemeinsam einiges auf die Beine ge-
stellt:

< Wir haben die obligatorischen Osterhasen aus
Schokolade nicht an die Probanden, sondern an
die Hamburger Tafel fUr die Kinder ausgegeben.
Dazu gab es eine tolle Osterkarte.

¢« Wir sind nach neuen MaR3gaben, mit neuen
Studiendesigns wieder durchgestartet und
haben fur alles eine Losung gefunden.

*  Mit unseren Ausgaben von Proband im Fokus
und den aktuellen Posts auf Facebook und

Beiersdorf

Instagram haben wir den Informationsfluss
nicht abreilen lassen und alle Beteiligten auf
dem Laufenden gehalten.

Ohne Sie als tatkraftige Probanden ware all dies
nicht moéglich gewesen. Bleiben Sie gesund!
Ihr Redaktionsteam von Proband im Fokus

Wir wiinschen schone Weihnachten &
ein gliickliches und gesundes neues Jahr!



i
STIMMUNGSBILDER EINES BEWEGTEN JAHRES

.. AUS DEM TEAM
DER STUDIENDURCHFUHRUNG

Nach dem Lockdown im Fruhling 2020 haben wir
im Probandenzentrum bis zur Wiederaufnahme des
Studienbetriebes unter den aktuellen Covid-19-Be-
dingungen vieles durchgespielt und erprobt. Gemein-
sam mit unserem Betriebsarztlichen Dienst (BAD)
und unter den Auflagen des Robert Koch-Instituts
(RKI) und des Gesundheitsamtes der Stadt Hamburg
wurden Studiendesigns und rdumliche Verédnderun-
gen abgestimmt und realisiert.

Mit den bereitgestellten Desinfektionsmitteln, den
Mund-Nasenschutz-Masken, Handschuhen sowie
Sicherheitsbrillen, den angebrachten Plexiglasstell-
wanden und der Aufklarung Uber die neuen Sicher-
heitsbestimmungen durch den BAD war es flr uns
ein sicheres Gefuhl, wieder in den ,neuen” Alltag zu
starten.

Sicherlich ist es ein anderes Arbeiten in diesen Zeiten.
Die gute Aufklarung, die verschiedenen Sicherheits-
vorkehrungen, wie unter anderem der sichere 1,5 m-
Abstand und das Tragen des Mund-Nasenschutzes
machte es moglich, unsere Studien weiterhin profes-
sionell durchzufUhren. Auch die Gesprache mit den
Probanden so kurz wie médglich zu halten, gehdrt zu
unseren umfangreichen Hygienemaflnahmen.
Besonders gefreut hat uns das sehr positive Feed-
back der Probanden - wenngleich alles nun etwas
anders ausschaut: Im Wartebereich ist die Bestuh-
lung separiert, die Probanden bekommen persodnlich
durch Kolleginnen am Infotresen ihren Platz zugewie-
sen, Zeitschriften und Erfrischungsgetranke werden
nicht mehr ausgegeben. All dies tragt jedoch dazu
bei, dass das SicherheitsgeflUhl gleichermafRen bei
den Probanden und uns Studiendurchflhrenden sehr
hoch ist.

... VON DEN PROBANDEN

Wir haben unseren Probanden einige Fragen gestellt,
um ein Feedback zum Empfinden der Situation im

Probandenzentrum unter den aktuellen Bedingungen
zU bekommen:

* Haben Sie sich gut informiert gefuhlt?
* Halben Sie sich sicher gefuhlt?
¢ Haben Sie Verbesserungsvorschlage?

Die ersten beiden Fragen wurden durchweg mit ja
und gut beantwortet - das finden wir richtig super
und es bestatigt unser Konzept! Zu den Verbesse-
rungsvorschldgen moéchten wir hier gleich einige Ant-
worten geben:

Desinfektionsmittel steht an zahlreichen Punkten im
Probandenzentrum und ist zudem auf Anfrage stets
verflgbar. Leider dirfen Handcremetuben aus Hy-
gienegrunden nicht im direkten Zugriff sein. Das gilt
ebenso fur die Ausgabe von Getrédnken und Zeitschrif-
ten im Wartebereich. Anstelle des Fahrstuhls ist bitte
auf das Treppenhaus auszuweichen, da sonst der n6-
tige Abstand zueinander nicht gewahrleistet werden
kann. Bewegungseingeschrankte Personen kdnnen
sich jederzeit an unser Personal am Empfang wenden.
Ebenso ist die Bestuhlung im Wartebereich begrenzt,
damit Sie den Abstand zueinander einhalten kénnen.
Wir hoffen, dass Sie sich trotz der veranderten Situ-
ation bei uns stets wohlfuhlen und wir einige lhrer
Fragen beantworten konnten.

... VON UNSEREM SERVICETEAM

Das ungewohnte Arbeiten im Homeoffice und die
damit einhergehende technische Komplexitat stellten
auch unser Serviceteam vor ungeahnte Herausforde-
rungen. Von Team-Konferenzen via Skype und dem
Phanomen des Durcheinandersprechens, bis hin zu
umfangreichen Telefonaten mit unseren Probanden,
um die Neuerungen zu besprechen ... Wir haben uns
schnell an die neue Situation gewdhnt und am Ende
ist es so fUr alle eine gute Losung.

Herzlichen Dank an alle fiir das Feedback und die
gute Zusammenarbeit!
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