PRE (ESTE VIAC) UDRZATELNY SVET

NIVEA Cistiace pletové mydla si prvym radom NIVEA, KTORY ZiSKAL CERTIFIKACIU
PRIRODNEJ KOZMETIKY od Ecocert® Cosmos Natural. Navyse v ich zlozeni nenajdete
ziadne mikroplasty, parabény, syntetické farbiva, parfumy ani fenoxyetanol. Su 100 %
veganske az 99 % obsahuju ingrediencie prirodného pévodu. V rozhovore Marie
Gabriely Gonzalez, ktora ma v NIVEA na starost’ vyskum a vyvoj, a Pauline Raffaitin,
ktora posobi ako Unit Manager v spolo¢nosti Ecocert, sa dozviete vSetko, o vas o
certifikacii zaujima.

Ked’ ste zacinali s vyvojom gistiacich pletovych mydiel, bolo ciefom ziskat’ certifikat?

Maria Gabriela Gonzalez: Samozrejme, tuto informaciu si vZdy musime ujasnit’ eSte pred
zacatim akejkolvek prace v laboratériu. Od toho sa totiZz odvijaju ingrediencie, ktoré mézeme
pouzit v jednotlivych fazach vyroby.

Podobnych certifikatov je v su¢asnosti vela, podla €éoho ste vyberali?

Maria Gabriela Gonzalez: Neexistuje Ziadny oficialny eurépsky predpis, ktory by stanovoval
normy pre klasifikaciu prirodnej kozmetiky. Preto rézne asociacie paralelne pracovali na
vytvoreni Standardov, ktoré definuju rozdiely medzi beznou a prirodnou kozmetikou. Pre
NIVEA bolo délezité zvolit taky certifikat, ktory je doveryhodny a zaruCuje spotrebitefom
produkty Setrné k Zivotnému prostrediu s ingredienciami ziskanymi z obnovitelnych zdrojov.

Pauline Raffaitin: Ja by som k tomu len dodala, ze Ecocert bol pred 30 rokmi, teda v roku
1991, zaloZzeny s cielom propagovat ekologické pofnohospodarstvo vo Francuzsku.
Zakladatelia sa usilovali o podporu vyroby, ktora reSpektuje zivé ekosystémy, lepSie hospodari
s prirodnymi zdrojmi a mysli na ochranu Zivotného prostredia v kazdej faze. VSetky tieto nase
ciele su v sulade s environmentalnymi a spolo¢enskymi vyzvami, ktorym Celime.

A aky je zamer spolocnosti Ecocert dnes?

Pauline Raffaitin: NaSim cielom je spravat’ sa tak, aby sme zaistili udrzatelny svet. Kazdy den
sa zameriavame na rozvoj ekologicky a socialne zodpovednych postupov. Snazime sa, aby
nase vyrobné procesy maximalne reSpektovali Zivotné prostredie a my vSetci boli spolo¢ensky
zodpovedni. Tiez sa uCime lepSie hospodarit s dostupnou energiou a prirodnymi zdrojmi a
vylepSujeme celkovo kvalitu a bezpecnost vyrobkov. VSetky tieto kroky nam pomahaju v
budovani lepSich zajtrajSkov.



Bol tento pristup dévodom, preco ste si pre certifikaciu €istiacich pletovych mydiel
vybrali Ecocert?

Maria Gabriela Gonzalez: Ano, Ecocert je najuznavanej$ia certifikacia v oblasti prirodne;
kozmetiky. Okrem toho, Ze je uznavana medzinarodne, ma spolo¢nost Ecocert mnoho
skusenosti so zlepSovanim environmentalnych a socialnych postupov v kozmetickom, ale aj
textiinom odvetvi alebo v oblasti starostlivosti 0 domacnost.

A €o vas o programe Ecocert presved¢ilo?

Maria Gabriela Gonzalez: Ecocert zohrava délezitu ulohu vo vyvoji a regulacii prirodnej
kozmetiky. Spolo¢nost Ecocert je velmi znama a je spojena s certifikaciou vysoko kvalitnych
produktov, ako su napriklad tie nase.

Aké su podla vas hlavné rozdiely medzi spolo¢nost'ou Ecocert a inymi certifikacnymi
spolo¢nost'ami?

Pauline Raffaitin: Certifikacia Ecocert je pod zastitou svetového certifikatného organu
prirodnej a organickej kozmetiky. NaSa akreditacia je zarukou, Ze na$ tim pracuje
profesionalne, nestranne a nezavisle. Ale viac nez to, ze je produkt certifikovany spolo&nostou
Ecocert, je dblezité, Ze znaCka spolupracuje s partnerom, ktory sa naplno venuje udrzatelnym
postupom vyroby a je uhlikovo neutralny. Certifikovali sme uz viac ako 20 000 prirodnych alebo
organickych kozmetickych produktov po celom svete.

Aké hlavné kritéria musi produkt spinat, aby ziskal certifikat Ecocert Cosmos Natural?

Pauline Raffaitin: NajnarocnejSou podmienkou je bezpochyby to, ze produkt musi obsahovat
iba zlozky prirodného pévodu (okrem obmedzeného zoznamu konzervaénych latok).

Museli ste kvéli certifikacii nejako zmenit’ vyvoj produktu?

Maria Gabriela Gonzalez: Rozhodne. Tym, Ze sme mohli pouzivat len ingrediencie
prirodného pévodu, sme boli zna¢ne limitovani vzhladom na dostupné suroviny na trhu pre
vyrobu kozmetiky. Aj preto je tak dblezité, ze sme si ziskanie certifikatu Ecocert dali ako hlavny
ciel, ktory chceme dosiahnut pocas vyrobného procesu.

Preco je certifikacia pre znacku NIVEA taka délezita?

Maria Gabriela Gonzalez: Mat prvy certifikovany produktovy rad NIVEA na trhu je pre nasu
znacku délezitym mifnikom. Sme velmi hrdi na to, Ze sme tento ciel dosiahli, a mézeme tak
nasim spotrebitelom ponukat bezpecné, vysoko kvalitné, inovativne a hlavne udrzatelné
produkty.

Ako prebieha proces certifikacie a ako dlho trva?

Pauline Raffaitin: Proces certifikacie zahffia dva kroky: Dokladné preskumanie celého vyvoja
produktu, vratane studie zloZenia, kontroly recyklovatelného obalového materialu, korektury
etikiet. Potom nasleduje audit, poCas ktorého su dékladne preverené vsetky vyhlasenia.



Systémy vysledovatelnosti a kvality posudzujeme z hladiska suladu so Standardom Cosmos.
Cely proces ziskania certifikacie obvykle trva 4 az 6 mesiacov.

Ako testujete?

Pauline Raffaitin: Vdaka nasim dcérskym spolo&nostiam, ktoré su suéastou surovinového
dodavatelského retazca, vyuzivame laboratérne testy uz v ramci certifikacnych procesov
ekologického pofnohospodarstva. PoCas certifikacie posudzujeme vSetko od surovin az po
kone¢ny produkt. To nam umozfiuje mat pod kontrolou aj pdvod surovin, proces ich
spracovania alebo napriklad Cistiace prostriedky pouzivané vo vyrobnych linkach.

Ako dlho je certifikacia platna?

Pauline Raffaitin: Certifikacia sa musi vzdy po dvoch rokoch obnovit. Spolo&nost sa zavazuje
vykonavat kazdoroény audit a oznamovat nam akékolvek zmeny tykajluce sa certifikovanych
produktov.

Myslite si, ze spotrebitelia certifikaciu ocenuju?

Maria Gabriela Gonzalez: Spotrebitelia sa €oraz viac zaujimaju o to, aku velku ekologicku
stopu po sebe zanechavaju. Tym padom vyvija neustaly tlak na zlepSovanie produktov a
vyrobnych procesov. Preto si myslim, Ze tuto nasu snahu spotrebitelia ocenia a zaroven je to
pre nas hnacim motorom na to, aby sme im ponukali stale viac alternativ, ktoré napifiajua ich
ocCakavania.

Pauline Raffaitin: Vidim to uplne rovnako. Prirodna kozmetika je v suasnosti velmi Ziadana
a spotrebitelia oCakavaju, Zze spoloénosti budu ohladom zloZenia produktov transparentné.
Nedavne Studie ukazuju, Ze ludom zaleZi nielen na tom, Ze su produkty prirodné, ale aj na
etickom a zodpovednom konani spolo¢nosti.

Aké su podla vas hlavné vyhody pre spotrebitela, ktory ma produkt s certifikaciou
Ecocert?

Maria Gabriela Gonzalez: Nase certifikované Cistiace pletové mydla pontkaiju spotrebitelom
produkty, ktoré su z prirodnych ingrediencii ziskavanych z obnovitelnych zdrojov a ktoré su
Setrné k zivotnému prostrediu. A to hovorime nielen o zloZeni, ale aj o obaloch, ktoré su plne
recyklovatelné, a nenajdete v nich ani kusok plastu. Mydla pokozku jemne Cistia, zanechavaju
ju hebku na dotyk.

Pauline Raffaitin: Je to zaruka toho, zZe informacie, ktoré spolo¢nost uvadza na obale
produktu, su podloZené externou nezavislou expertizou. Nielen cely vyrobny proces, ale aj
balenie, ingrediencie a &istiace prostriedky spifiaju prisne kritéria na ziskanie certifikacie.
Spotrebitel mbéze pine dbéverovat profesionalite spolo¢nosti Ecocert.



Pani Gonzalezova, myslite si, ze vdaka certifikacii budu Cistiace pletové mydla
oblubenejsie?

Maria Gabriela Gonzalez: Verim, Zze vdaka certifikacii si udrzime sucasnych spotrebitelov a
zaroven si ziskame novych. Pre tych su€asnych bude certifikacia prijemny benefit a pre tych
novych to bude moznost, ako rozsirit svoju kozmeticku zbierku o certifikovany produkt z
prirodnych ingrediencii.

Co pre vas osobne tento prvy NIVEA prirodny produkt znamena?

Maria Gabriela Gonzalez: Byt sucastou timu, ktory uviedol na trh prvy certifikovany rad
NIVEA, je pre mna velka Cest. Som velmi vda¢na za to, Zze som sa mohla podielat na vyvoji
produktov, ktoré prispievaju k udrzatefnej buducnosti a su Setrné k Zivotnému prostrediu.

Pauline, aké pre vas bolo pracovat pre taka velki globalnu spolo€¢nost’, ako je
Beiersdorf?

Pauline Raffaitin: My spolupracujeme ako s malymi spolo¢nostami, tak s velkymi hraémi v
kozmetickom priemysle. Hlavné pre nas je nie to, aka velka spolo¢nost je, ale Ze ide o akciu v
prospech ochrany zivotného prostredia. Sme hrdi na to, Zze sme boli vybrani ako partneri
spolo¢nosti Beiersdorf, ktora sa chce pripojit k naSmu usiliu v boji za udrzatelnejsi svet.

Ma NIVEA v plane uviest’ na trh aj d’alSie prirodné produkty? Budete v spolupraci
pokracovat'?

Maria Gabriela Gonzalez: Samozrejme! Po predstaveni Cistiacich pletovych mydiel
prinesieme nasim spotrebitefom d'alSie zaujimaveé novinky tykajuce sa starostlivosti o plet.



