»NIVEA Barometr miedzyludzkiego dotyku czes¢ Il — Dotyk w
czasach pandemii” — opublikowano w pazdzierniku 2020 r.

Podsumowanie przebiegu badania

»NIVEA Barometr miedzyludzkiego dotyku czes$¢ Il — Dotyk w czasach pandemii” jest kolejnym
raportem stworzonym w tym temacie opublikowanym réwnolegle z pierwszym raportem ,,Status
dotyku miedzyludzkiego”. Badania w terenie na potrzeby pierwszego raportu przeprowadzono
miedzy pazdziernikiem 2018 r. a marcem 2019 r. Natomiast to badanie rozpoczeto w $rodku
ogdélnoswiatowe] pandemii koronawirusa, a uczestniczyto w nim 11 706 respondentow z dziewieciu
krajow w okresie kwiecien — czerwiec (kraje pozaeuropejskie) oraz kwiecien — sierpien (w krajach
europejskich) 2020 roku. Podczas badania przeanalizowano sytuacje zwigzang z dotykiem w czasach
szalejgcego wirusa, jego rozwdj dotyku oraz problemy z nim zwigzane, przyjrzano sie uczuciu
samotnosci oraz jej powigzaniu z dotykiem ludzkim oraz zebrano dane na temat potrzeb ludzkich na
czas po pandemii.

W NIVEA zdecydowano o zainwestowaniu w kolejng czes$¢ badania, aby uzyska¢ kompleksowy oglad
aktualnej sytuacji zwigzanej z ludzkim dotykiem oraz zdoby¢ dane stanowigce zaczatek dla ogdlnej
debaty spotecznej oraz interwenciji.

Woyciggnieto trzy gtdbwne wnioski:

e W przypadku dwdch trzecich respondentéw wzrosty bariery uniemozliwiajgce doswiadczanie
dotyku. W rezultacie poziom dotyku zmalat nawet w najblizszych kregach (rodzina,
przyjaciele) oraz, co nie stanowi zaskoczenia, w kregach dalszych (znajomi, sgsiedzi,
wspotpracownicy). Ten niedostatek dotyku ludzkiego zwieksza poczucie samotnosci.

e Uczucie samotnosci wzrosto podczas pandemii zwtaszcza wsrdd niektdrych grup ludzkich:
Jedna na sze$¢ oséb zdecydowanie potwierdza, ze czesto odczuwa samotnos¢. Potowa z nich
nigdy wczesniej nie czuta sie tak bardzo samotna.

e Najbardziej odczuwajg to ludzie mieszkajgcy samotnie, samotni rodzice oraz osoby w
przedziale wiekowym 16 - 35.

Wyniki wyraznie wskazujg na fakt, ze znaczenie dotyku oraz tesknota za nim sg prawie takie same u
wszystkich i ich poziom nie spadt, natomiast bariery wzrosty nieporéwnywalnie. Dotyk ludzki jest
aktualnie bardziej zagrozony niz kiedykolwiek dotgd. Nalezy jednak podkresli¢, ze niektdre grupy sg
bardziej narazone.

Gtéwne wnioski z badania ,NIVEA Barometr miedzyludzkiego dotyku czesé Il — Dotyk w czasach
pandemii”:

COVID-19 uwydatnit znaczenie dotyku ludzkiego dla spoteczeristwa, a jednoczesnie ograniczyt
mozliwos¢ doswiadczania dotyku, ktérego tak bardzo potrzebujemy.
e Trzech na czterech ankietowanych przyznato, ze podczas izolacji zrozumieli, jak wazny dla
zdrowia jest dotyk fizyczny.

e Dwie trzecie wszystkich respondentéw uwaza, ze przeszkody uniemozliwiajgce
doswiadczanie dotyku wzrosty od ubiegtego roku.

Okoto 60% ankietowanych marzy by sie wiecej przytulac.



e (Czterech na pieciu uczestnikdw badania potwierdzito, ze unikajg teraz zwyczajowych gestéw,
jak podanie dtoni, catowanie czy uscisk.

e Co trzecia osoba twierdzi, ze obecna ilo$¢dotyku ludzkiego w najblizszym kregu (rodzina i
przyjaciele) jest zbyt niska.

e Dotyk w najblizszym kregu stat sie rzadszy dla ponad jednej trzeciej respondentow,
[globalnie: 38%; najwiecej we Wtoszech (44%) oraz w RPA, Korei Potudniowej i WIk. Brytanii
(wszedzie 41%); Francja (39%) i Australia (36%) na Srednim poziomie Swiatowym; Niemcy
(34%), Brazylia (33%) i USA (28%) lekko ponizej],
natomiast dotyk w dalszym kregu (znajomi, sgsiedzi, koledzy) spadt do 40%.

Spadek jest szczegdlnie widoczny w krajach takich, jak Wtochy (51%), Korea Potudniowa
(49%) i RPA (46%), gdzie wprowadzono najbardziej restrykcyjne obostrzenia. Wyniki stanowig
takze odzwierciedlenie poziomu otwartosci na dotyk istniejgcy w danej kulturze przed
pandemia.

Samotnosc oraz dotyk s3 silnie powigzanymi zjawiskami, a niektére grupy s w tych aspektach
bardziej narazone.
e 46% respondentéw doswiadcza uczucia samotnosci.
[najwiecej samotnych ludzi mieszka w WIk. Brytanii (54%) i RPA (51%), zaraz po nich plasuje
sie Australia (49%), Wtochy (48%) i USA (47%); nieznacznie nizej jest Brazylia (43%), Korea
Potudniowa (41%), Niemcy (39%) i Francja (37%)]
16% pytajacych zdecydowanie potwierdzito, ze odczuwajg samotnosc¢ regularnie.

e  25% mtodych ludzi, w wieku 16 — 19, zdecydowanie przyznaje, ze czesto czuje sie samotna,
[globalnie 24%; préba zbyt mata do podziatu na panstwal,
natomiast srednio czterech z pieciu respondentéw rekompensuje sobie brak kontaktu
fizycznego spedzaniem wiekszej ilosci czasu na mediach spotecznosciowych niz przed
pandemia.

e Potowa wszystkich respondentdow przyznaje, ze w izolacji czujg sie bardziej samotni niz
kiedykolwiek przedtem.
49%; Brazylia (60%) na pierwszym miejscu, nastepnieRPA (54%), Wtochy i WIk.
Brytania (oba kraje 53%) oraz USA (52%); Australia (48%) plasuje sie na sredniej Swiatowej;
Niemcy (45%), Francja (43%) i Korea Potudniowa (34%) znajdujg sie na koricu stawki]
o 87% osbb zgodzito sie, ze brak dotyku poteguje poczucie samotnosci.



e Okoto 80% respondentéw wskazujacych, ze czesto czujg sie samotni marzy o czestszym
przytulaniu sie do innych
[globalnie:
Australia (83%), USA i WIk. Brytania (oba kraje 82%), RPA (81%) i Francja
(79%); najnizsze potrzeby sg w Korei Potudniowej (59%)],
w stosunku do 45% osdb, ktére nie potwierdzito uczucia samotnosci.

e Single i samotni rodzice doswiadczajg wielu trudnosci. 75% oséb mieszkajgcych samotnie nie
doswiadcza dotyku fizycznego na co dzien.
76%; szczegodlnie dostrzegalne w RPA (86%), Australii i WIk. Brytanii (oba kraje
84%) oraz we Francji (83%); USA (78%) i Niemcy (74%) w srodku stawki, mniej dotyczy to
Wtoch (68%), Brazylii (61%) czy Korei Potudniowej (53%)]
23% samotnie wychowujgcych rodzicéw réwniez przyznato, ze czesto czujg sie samotni[préba
zbyt mata do podziatu na panstwal]

W swiecie postpandemicznym bedzie ludziom bardziej zalezato na jakosci, a nie ilosci dotyku.
e Jedna trzecia wszystkich respondentow przewiduje, ze po kryzysie zwiekszy sie ilos¢ dotyku
wsrad osdb z najblizszego kregu (rodzina, przyjaciele)
[globalnie:

Korea Potudniowa (12%) ponizej $redniej],
natomiast mniej wiecej 1/3 respondentéw w wyniku pandemii dtugoterminowo
spodziewa si¢ spadku ilosci dotyku w dalszym kregu

e Trzech na pieciu ankietowanych planuje nadrobi¢ niedosyt miedzyludzkiego dotyku zaraz po
kryzysie.

Mieszkancy panstw o wysokiej kulturze towarzyskiej silnie dotknietych pandemia, chocby
Brazylii czy Wtoch, majg ogromna potrzebe nadrobienia straconego czasu. 77%
Brazylijczykow i 72% Wtochdéw przyznato, ze w czasie izolacji odczuwali silniejsze pragnienie
fizycznego kontaktu niz kiedykolwiek wczesniej.

[globalnie: 58%; inne panstwa:

Informacje o marce NIVEA

NIVEA szczyci sie dtugg historig innowacyjnych metod pielegnacji skéry, ktérej poczatki siegajg powstania
kremu NIVEA firmy Beiersdorf w 1911 r. Inicjatywa ,,Moc miedzyludzkiego dotyku” wspiera réwniez misje
firmy Beiersdorf, ktorg jest ,,Care Beyond Skin”.

Metodologia badan:

Czesc Il zostata przeprowadzona przez niezalezny instytut badawczy Mindline w postaci ankiety on-
line na 11 706 ankietowanych z 9 wymienionych nizej krajéw: Australia, Brazylia, Francja, Korea
Potudniowa, Niemcy, RPA, USA, Wielka Brytania i Wtochy. Przedziat wiekowy uczestnikéw badania
wynosit 16 — 69 lat. Préba dobierana byta na podstawie ptci, wieku, rejonu zamieszkania oraz sytuacji
zawodowej. Badanie rozpoczeto w kwietniu 2020 r., a zakonczono w czerwcu (kraje
pozaeuropejskie) lub w sierpniu (kraje europejskie) 2020 r.



