,Status dotyku miedzyludzkiego” (czesc 1) —
Raport NIVEA, opublikowany w pazdzierniku 2020 r.

Podsumowanie przebiegu badania

W 2018 roku znana na caty Swiecie marka NIVEA rozpoczeta dyskusje z ekspertami psychologii,
socjologii, neuronauki oraz edukacji na temat zauwazalnego wptywu niedostatkow dotyku — zaréwno
w obszarze emocjonalnym, jak i fizycznym. Po wstepnych rozmowach, eksperci NIVEA przeprowadzili
w 2019 roku ogdlnoswiatowe badanie spoteczenistwa. Celem byto poznanie ludzkich doswiadczen w
kontekscie dotyku, zdiagnozowanie tesknoty za nim, korzysci z niego ptyngcych oraz istniejgcych
przeszkod.

W efekcie powstat gruntowny, jedyny w swoim rodzaju raport swiatowy na temat aktualnego stanu
zjawiska dotyku miedzyludzkiego. Raport przeprowadzono na podstawie rozméw z 12 207
respondentami z 12 krajéw. Zgtebia on najnowsze odkrycia naukowe na temat korzysci ptyngcych z
dotyku oraz zawiera analize wykonang przez multidyscyplinarng grupe naukowcéw i badaczy. Dane
pozyskano z rozméw w grupach fokusowych, ilosciowej ankiety internetowej oraz osobistych
dziennikow z zapisami dotyczgcymi dotyku. Wszystkie te informacje stanowig potwierdzenie
alarmujacych réznic miedzy zalecang iloscig dotyku a iloscig rzeczywiscie doswiadczang przez osoby
badane na catym swiecie. Wyniki wyraznie wskazujg na fakt, ze znaczenie dotyku oraz tesknota za
nim sg prawie takie same u wszystkich, jednak te potrzeby nie sg zaspokajane — co oznacza, ze samo
zjawisko dotyku miedzyludzkiego moze by¢ zagrozone.

Wstepnie opublikowanie raportu zostato zaplanowane na marzec 2020 r., jednak w tym czasie
pojawita sie pandemia COVID-19. W tych zupetnie zaskakujgcych okolicznosciach, w NIVEA
zdecydowano o zaangazowaniu dodatkowych sit do przeprowadzenia dalszej czesci badan
polegajgcych na analizie doswiadczenia dotyku oraz poczucia samotnosci w czasie pandemii.
Potaczenie tych dwdch raportéw daje peten oglad na aktualny stan jakosci i ilosci dotyku
miedzyludzkiego.

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie wynikdéw na podstawie badan w terenie
przeprowadzanych w latach 2018-2019.

Gtéwne wnioski z badania ,,Status dotyku miedzyludzkiego” (czesé 1)

Dziewiec na dziesiec osob z catego swiata uwaza, ze dotyk jest podstawg szczesliwego i
spetnionego zycia. A jego brak sprawia, Ze czujg sie samotnie. Jednak dwie trzecie z badanych nie
doswiadcza dotyku fizycznego na co dzien.

e Dla zdecydowanej wiekszosci badanych dotyk przywodzi bardzo pozytywne skojarzenia. Trzy
najczestsze skojarzenia z dotykiem wskazane przez ankietowanych to:
o mitos¢

o Zainteresowanie drugg osobg i

o troska



e Wiekszos¢ ludzi doswiadcza mniej dotyku niz by tego pragneli. Dwie trzecie wszystkich
ankietowanych przyznato, ze dotyk nie jest czescig ich codziennosci,

a 71% z nich marzy o czestszym przytulaniu sie.

Jeden na szesciu respondentéw przyznaje, ze nie doswiadczyto zadnego kontaktu fizycznego
dzien przed rozmowa.

e Seniorzy sg grupg szczegdlnie narazong. Osoby miedzy 50. a 69. rokiem zycia, w poréwnaniu
z innymi grupami wiekowymi, zgtosity mniejszg ilos¢ dotyku na co dzien.

Nowoczesny, cyfrowy styl Zycia oraz niepewnos$¢ co do stosownosci dotyku oddalaja nas od siebie.
e Potgczeni, choé roztagczeni. Ponad 80% wszystkich ankietowanych ma wrazenie, ze przez
wzrost komunikacji wirtualnej zanika zdolnos$¢ do empatii,

co w konsekwencji prowadzi do mniejszej ilosci dotyku. Potowa badanych dodata, ze czas
spedzony na korzystaniu z medidéw spotecznosciowych stanowi bariere w kontakcie
fizycznym.

e Zyjemy szybko, jestemy zabiegani i przestali$my zwraca¢ uwage na dotyk. 70%
respondentéw uwaza, ze wartos¢ ludzkiego dotyku nie jest priorytetem w dzisiejszym
Swiecie,

a 63% oswiadczyto, ze sg zbyt zajeci, aby nawigzaé¢ kontakt z innymi ludzmi.



WIk. Brytania (62%); mniej osdb w Szwajcarii (54%), Francji (51%), Niemczech i we Wtoszech
(oba kraje 49%)]

Niepewnosc¢ co do stosownosci dotyku moze takze byé przyczyng izolacji. 77% mezczyzn i
75% kobiet odczuwa niepewnos¢, czy inni dobrze zareaguja na ich uscisk. Powstrzymuje ich
to przed zainicjowaniem dotyku.

[mezczyzni - globalnie: 77%; szczegdlnie zauwazalne wérdéd mezczyzn w Tajlandii, Indiach,
RPA (wszedzie 85%), Chinach (83%) oraz Brazylii (82%); na srednim poziomie w Australii
(77%), USA (75%), Francji (75%), we Wtoszech (75%); mniejsza niepewnos¢ wsrdod mezczyzn
w WIk. Brytanii (72%), Szwajcarii (69%) czy w Niemczech (64%)]

[kobiety - globalnie: 75%; szczegdlnie zauwazalne wsréd kobiet w Chinach (86%), Tajlandii
(85%) oraz Indiach (84%), nastepnie w RPA (81%) oraz Brazylii (80%); sredni Swiatowy poziom
odnotowano we: Francji (75%) oraz w USA (74%); lekko mniej kobiecej niepewnosci
zauwazalne jest w Australii (72%), we Wtoszech (72%), w WIk. Brytanii (70%) , a na koncu
znéw w Szwajcarii i w Niemczech (oba kraje 61%)]

Skupienie sie na braku wiedzy na temat korzysci zdrowotnych ptynacych z dotyku jest kluczem do
rozpropagowania potrzeby dotyku.

Istniejg duze braki w wiedzy na temat fizjologicznych korzysci z dotyku. Ponad 1/3
respondentéw nie wiedziata, ze fizyczny dotyk zmniejsza poziom hormondw stresu,
[globalnie: 35%; wyjgtkowo niski poziom wiedzy w Chinach (58%); zgodnie ze $Srednim
Swiatowym poziomem w Brazylii (37%), Indiach, RPA, WIk. Brytanii (wszedzie 36%), w
Tajlandii, USA (oba kraje 35%) oraz Australii (34%);wieksza wiedza wsrdd mieszkancow
Wtoch (32%) oraz Francji (29%), Szwajcarii i Niemiec (oba kraje 27%)]

a ponad potowa uczestnikow badania nie byta Swiadoma, ze dotyk wzmacnia ukfad
odpornosciowy.

[globalnie: 53%; brak wiedzy szczegdlnie w RPA (66%), nastepnie w WIk. Brytanii (62%),
Australii (59%), Indiach (56%), Tajlandii, USA (oba kraje 55%), Chinach (54%) i Francji (52%);
wyzszy poziom wiedzy w Brazylii (50%), we Wtoszech (49%), Szwajcarii (45%) i w Niemczech
(37%)]

Wiedza na temat korzysci zacheca do czestszego dotyku. Dla niemal 90% ankietowanych
korzysci te sg wystarczajgco zachecajace, aby wprowadzi¢ wiecej dotyku fizycznego do swojej
codziennosci.

[globalnie: 86%; informacje zostaty wyjatkowo docenione w Indiach (93%), RPA, Tajlandii,
Brazylii (wszedzie 92%); srednio we Wtoszech i w Chinach (oba kraje 88%), w USA (87%), WIKk.
Brytanii i Australii (oba kraje 84%); mniejsze wrazenie zrobity na mieszkancach krajéw z juz
sporg wiedzg: we Francji (81%), Szwajcarii (76%) oraz w Niemczech (72%)]

e Wiadomosc¢ o obnizeniu poziomu stresu zachecita 86% ludzi do czestszego dotyku.
[globalnie: 86%; wysoki poziom motywacji w Indiach (95%), RPA i Tajlandii (92%) oraz
w Brazylii (91%); na srednim Swiatowym poziomie w USA (88%), we Wtoszech (88%),
w WIk. Brytanii i Australii (oba kraje 86%); nieco nizszy poziom checi we Francji (83%),
Chinach (81%), Szwaijcarii (77%), a najnizszy znéw w Niemczech (73%)]

e Wzmocnienie uktadu odpornosciowego motywuje 85% respondentow.
[globalnie: 85%; wysoki poziom motywacji w Tajlandii (92%), Indiach i Brazylii (oba
kraje 91%), RPA (90%) oraz w USA (88%); na srednim Swiatowym poziomie we
Wtoszech (87%) i w Chinach (86%), nieco nizszy poziom motywacji w WIk. Brytanii
(82%), Australii (82%) oraz we Francji (80%), a najnizszy w Szwajcarii (75%) i w
Niemczech (73%)]



e Potrzebne jest bardziej pozytywne podejscie do kwestii niedoboréw miedzyludzkiego dotyku.
Okoto 90% respondentéw uwaza, ze nalezy wiecej rozmawiac o korzysciach dotyku
miedzyludzkiego,

a 84% badanych uwaza, ze w szkotach powinna by¢é omawiana tematyka zwigzana ze
znaczeniem dotyku miedzyludzkiego.

New and encouraging: Physical and psychological benefits of touch
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Zrédto: NIVEA 2020 /badanie mindline 2019

Informacje o marce NIVEA

NIVEA szczyci sie dtugg historig innowacyjnych metod pielegnacji skory, ktérej poczatki siegaja
powstania kremu NIVEA firmy Beiersdorf w 1911 r. Inicjatywa ,,Moc miedzyludzkiego dotyku”
wspiera réwniez misje firmy Beiersdorf, ktdrg jest ,,Care Beyond Skin”.

Metodologia badan:

Czesc¢ | zostata przeprowadzona przez niezalezny instytut badawczy Mindline w postaci ankiety on-
line na 12 207ankietowanych z 12 wymienionych nizej krajow (mniej wiecej 1000 uczestnikéw z
kazdego kraju Australia, Brazylia, Chiny, Francja, Indie, Niemcy, RPA, Szwajcaria, Tajlandia, USA,
Wielka Brytania i Wiochy. Przedziat wiekowy uczestnikdéw badania wynosit 16 — 69 lat. Proba
dobierana byfa na podstawie ptci, wieku, rejonu zamieszkania oraz sytuacji zawodowej. Badanie
przeprowadzono w okresie miedzy pazdziernikiem 2018 r. a marcem 2019 r.

Dyskusje grup fokusowych przeprowadzane byty w 11 krajach przez niezalezny instytut badawczy
Happy Thinking People. Poprzedzato je badanie iloSciowe.



