PRO (JESTE VICE) UDRZITELNY SVET

NIVEA Cistici pletova mydla jsou prvni fadou NIVEA, KTERA ZISKALA CERTIFIKACI
PRIRODNi KOSMETIKY od Ecocert® Cosmos Natural. Navic v jejich slozeni nenajdete
zadné mikroplasty, parabeny, synteticka barviva, parfémy ani fenoxyetanol. Jsou
100% veganska a z 99 % obsahuji ingredience pfirodniho ptvodu. V rozhovoru Marie
Gabriely Gonzalez, ktera ma v NIVEA na starost vyzkum a vyvoj, a Pauline Raffaitin,
ktera pusobi jako Unit Manager ve spole¢nosti Ecocert, se dozvite vSe, co vas o
certifikaci zajima.

Kdyz jste zacinali s vyvojem ¢isticich pletovych mydel, bylo cilem ziskat certifikat?

Maria Gabriela Gonzalez: Samoziejmé, tuto informaci si vZdy musime ujasnit jesté pred
zahajenim jakékoliv prace v laboratofi. Od toho se totiz odviji ingredience, které mizeme
pouzit v jednotlivych fazich vyroby.

Podobnych certifikati je v sou€asnosti spousta, podle ¢eho jste vybirali?

Maria Gabriela Gonzalez: Neexistuje zadny oficialni evropsky predpis, ktery by stanovoval
normy pro klasifikaci pfirodni kosmetiky. Proto rizné asociace paralelné pracovaly na
vytvofeni standardu, které definuji rozdily mezi béZnou a pfirodni kosmetikou. Pro NIVEA bylo
dalezité zvolit takovy certifikat, ktery je dlvéryhodny a zarucuje spotfebitelim produkty Setrné
k zivotnimu prostfedi s ingrediencemi ziskanymi z obnovitelnych zdroja.

Pauline Raffaitin: Ja bych k tomu jen dodala, Ze Ecocert byl pfed 30 lety, tedy v roce 1991,
zaloZeny s cilem propagovat ekologické zemédélstvi ve Francii. Zakladatelé usilovali o
podporu vyroby, ktera respektuje zivé ekosystémy, Iépe hospodafi s pfirodnimi zdroji a mysli
na ochranu Zivotniho prostfedi v kazdé fazi. VSechny tyto nase cile jsou v souladu s
environmentalnimi a spoleCenskymi vyzvami, kterym Celime.

A jaky je zamér spole¢nosti Ecocert dnes?

Pauline Raffaitin: Nasim cilem je chovat se tak, abychom zajistili udrzitelny svét. Kazdy den
se zaméfujeme na rozvoj ekologicky a socialné odpovédnych postupu. Snazime se, aby nase
vyrobni procesy maximalné respektovaly Zivotni prostfedi a my vSichni byli spoleCensky
odpovédni. Také se uc€ime lépe hospodafit s dostupnou energii a pfirodnimi zdroji a
vylepSujeme celkové kvalitu a bezpecnost vyrobkd. VSechny tyto kroky nam pomahaji v
budovani lepSich zitfk(l. Byl tento pfistup didvodem, pro¢ jste si pro certifikaci Cisticich
pletovych mydel vybrali Ecocert?



Byl tento pristup diivodem, pro¢ jste si pro certifikaci Cisticich pletovych mydel vybrali
Ecocert?

Maria Gabriela Gonzalez: Yes, Ecocert is the seal most recognized by consumers in the
natural cosmetics segment. In addition to being internationally recognized, they have a lot of
experience focus on providing solutions to improve and increase good environmental and
social practices in the cosmetic, textile, home care sector, among others.

A co vas o programu Ecocert presvédcilo?

Maria Gabriela Gonzalez: Ecocert hraje dulezitou roli ve vyvaoji a regulaci pfirodni kosmetiky.
Spolecnost Ecocert je velmi znama a je spojena s certifikaci vysoce kvalitnich produkt, jako
jsou napfiklad ty nase.

Jaké jsou podle vas hlavni rozdily mezi spoleénosti Ecocert a jinymi certifika¢nimi
spoleénostmi?

Pauline Raffaitin: Certifikace Ecocert je pod zastitou svétového certifikaéniho organu pfirodni
a organické kosmetiky. NaSe akreditace je zarukou, ze nas tym pracuje profesionalné,
nestranné a nezavisle. Ale vic nez to, ze je produkt certifikovan spoleénosti Ecocert, je dllezité,
Ze znacka spolupracuje s partnerem, ktery se naplno vénuje udrzitelnym postuplim vyroby a
je uhlikové neutralni. Certifikovali jsme uz vice nez 20 000 pfirodnich nebo organickych
kosmetickych produktd po celém svété.

Jaka hlavni kritéria musi produkt splfiovat, aby ziskal certifikat Ecocert Cosmos
Natural?

pouze slozky pfirodniho pGvodu (kromé omezeného seznamu konzervacnich latek).
Museli jste kviuli certifikaci néjak zménit vyvoj produktu?

Maria Gabriela Gonzalez: Rozhodné. Tim, Ze jsme mohli pouzivat jen ingredience pfirodniho
pavodu, jsme byli znaéné limitovani vzhledem k dostupnym surovinam na trhu pro vyrobu
kosmetiky. | proto je tolik dulezité, Ze jsme si ziskani certifikatu Ecocert dali jako hlavni cil,
kterého chceme dosahnout béhem vyrobniho procesu.

Proc je certifikace pro znacku NIVEA tak dulezita?

Maria Gabriela Gonzalez: Mit prvni certifikovanou produktovou fadu NIVEA na trhu je pro
nasi znacku dalezitym milnikem. Jsme velmi hrdi na to, Ze jsme tohoto cile dosahli, a mizeme
tak naSim spotiebitelim nabizet bezpelné, vysoce kvalitni, inovativni a hlavné udrzitelné
produkty.

Jak probiha proces certifikace a jak dlouho trva?

Pauline Raffaitin: Proces certifikace zahrnuje dva kroky: Dukladné pfezkoumani celého
vyvoje produktu, v€etné studie slozeni, kontroly recyklovatelného obalového materialu,
korektury etiket. Pak nasleduje audit, béhem kterého jsou dikladné provéfena vSechna



prohlaeni. Systémy sledovatelnosti a kvality posuzujeme z hlediska souladu se standardem
Cosmos. Cely proces ziskani certifikace obvykle trva 4 az 6 mésicu.

Jak testujete?

Pauline Raffaitin: Diky nasSim dcefinym spoleCnostem, které jsou soucasti surovinového
dodavatelského fetézce, vyuzivame laboratorni testy uz v ramci certifikaénich procesu
ekologického zemédélstvi. Béhem certifikace posuzujeme vSe od surovin az po kone€ny
produkt. To nam umozriuje mit pod kontrolou i plivod surovin, proces jejich zpracovani nebo
tfeba Cistici prostfedky pouzivané ve vyrobnich linkach.

Jak dlouho je certifikace platna?

Pauline Raffaitin: Certifikace se musi vZdy po dvou letech obnovit. Spole¢nost se zavazuje
provadét kazdoro¢ni audit a sdélovat nam jakékoliv zmény tykajici se certifikovanych produktd.

Myslite si, ze spotrebitelé certifikaci ocenuji?

Maria Gabriela Gonzalez: Spotfebitelé se ¢im dal vic zajimaji o to, jak velkou ekologickou
stopu po sobé zanechavaji. Tim padem vyviji neustaly tlak na zlepSovani produktd a vyrobnich
procesu. Proto si myslim, zZe tuto nasi snahu spotfebitelé oceni a zaroveni je to pro nas hnacim
motorem k tomu, abychom jim nabizeli stale vice alternativ, které naplfiuji jejich oCekavani.

Pauline Raffaitin: Vidim to uplné stejné. Pfirodni kosmetika je v sou€asnosti velmi zadana a
spotrebitelé oCekavaiji, ze spole¢nosti budou ohledné slozeni produktl transparentni. Nedavné
studie ukazuiji, Zze lidem zalezi nejen na tom, Ze jsou produkty pfirodni, ale i na etickém a
odpovédném jednani spolecnosti.

Jaké jsou podle vas hlavni vyhody pro spotiebitele, ktery ma produkt s certifikaci
Ecocert?

Maria Gabriela Gonzalez: Nase certifikovana Cistici pletova mydla nabizeji spottebiteldm
produkty, které jsou z pfirodnich ingredienci ziskavanych z obnovitelnych zdroja a které jsou
Setrné k zivotnimu prostfedi. A to mluvime nejen o slozeni, ale i o obalech, které jsou piné
recyklovatelné, a nenajdete v nich ani kousek plastu. Mydla pokozku jemné Cisti, zanechavaji
ji hebkou na dotek.

Pauline Raffaitin: Je to zaruka toho, ze informace, které spolecnost uvadi na obale produktu,
jsou podlozené externi nezavislou expertizou. Nejen cely vyrobni proces, ale i baleni,
ingredience a Cistici prostfedky splfiuji pfisna kritéria pro ziskani certifikace. Spotfebitel miaze
plné duvérovat profesionalité spole¢nosti Ecocert.

Pani Gonzalezova, myslite si, ze diky certifikaci budou Eistici pletova mydla oblibené;jsi?

Maria Gabriela Gonzalez: Véfim, zZe diky certifikaci si udrzime stavajici spotfebitele a zaroven
si ziskdme nové. Pro ty souCasné bude certifikace pfijemny benefit a pro ty nové to bude
moznost, jak roz§ifit svou kosmetickou sbirku o certifikovany produkt z pfirodnich ingredienci.



Co pro vas osobné tento prvni NIVEA pfirodni produkt znamena?

Maria Gabriela Gonzalez: Byt soucasti tymu, ktery uvedl na trh prvni certifikovanou fadu
NIVEA, je pro mé velka Cest. Jsem moc vdé¢na za to, ze jsem se mohla podilet na vyvoji
produktl, které pfispivaji k udrzitelné budoucnosti a jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.

Pauline, jaké pro vas bylo pracovat pro tak velkou globalni spole¢nost, jako je
Beiersdorf?

Pauline Raffaitin: My spolupracujeme jak s malymi spoleCnostmi, tak s velkymi hraci v
kosmetickém primyslu. Hlavni pro nas je ne to, jak velka spole¢nost je, ale Ze se jedna o akci
ve prospéch ochrany zivotniho prostfedi. Jsme hrdi na to, Ze jsme byli vybrani jako partnefi
spoleCnosti Beiersdorf, ktera se chce pfipojit k naSemu usili v boji za udrziteIn&jsi svét.

Ma NIVEA v planu uvést na trh i dalSi pfirodni produkty? Budete ve spolupraci
pokracovat?

Maria Gabriela Gonzalez: Samozfejmé! Po pfedstaveni Cisticich pletovych mydel pfineseme
nasim spotfebitelt dalSi zajimaveé novinky tykajici se péce o plet.



